
รายละเอียดการน าเสนอผลงานวิชาการจังหวัด 
แบบฟอร์มบทคัดย่อผลงาน 

ประเภท Oral presentation : CQI (Non-Clinic) 
ประเภท หน่วยงาน  : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควนรู  อ าเภอรัตภูมิ   
      จังหวัดสงขลา 
ประเภทน าเสนอ แสดงภาพถ่าย : ไม่เคยน าเสนอ เผยแพร่มาก่อน 

1. ชื่อเรื่อง   การพัฒนารูปแบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชน โดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน ต าบลควนรู  อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา 
2. ผู้น าเสนอ  นางสาวรมณียา  แสงจันทร์   ต าแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
หน่วยงาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควนรู  อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
มือถือ 089-2931213   E-mail  kunrom213@gmail.com 
3.บทน า 

ความไม่ปลอดภัยจากการใช้ยาในชุมชน เป็นปัญหาด้านสาธารณสุขในประเทศไทยมาอย่างยาวนาน อัน
เกิดจากหลายปัจจัยเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ใช้ยา ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย การกระจายยาและการควบคุมก ากับตามกฎหมาย
ยา ในส่วนของผู้ใช้ยาขาดความรู้และทักษะที่ถูกต้องในการเลือกซื้อหรือเลือกใช้อย่างสมเหตุผล มีความเชื่อที่
ผิดๆ  ตลอดจนมีความตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาเชื้อดื้อยาน้อย  เมื่อมีอาการเจ็บป่วย มักซื้ อยามา
รับประทานเอง ตามแหล่งจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่เหมาะสมซึ่งกระจายอยู่ทั่วไปในชุมชน ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว  บางรายใช้ยาเกินความจ าเป็น จากการแสวงหาวิธีการรักษาอ่ืนร่วมกับยาแผน
ปัจจุบันที่แพทย์สั่งใช้ เพ่ือต้องการให้อาการเจ็บป่วยทุเลาลงโดยเร็ว  จึงมักตกเป็นเหยื่อโฆษณาชวนเชื่อที่ผ่านสื่อ
ต่างๆ ได้โดยง่าย  ในขณะเดียวกัน ผู้จ าหน่ายยาที่ไม่มีความรู้ด้านการรักษาโรคและการใช้ยา จึงมีโอกาสที่จะเกิด
อันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภคได้  

การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัด
สงขลา  ที่ผ่านมายังไม่ประสบความส าเร็จมากนัก  จากการส ารวจร้านช าจ านวน 18 แห่ง ในพื้นที่รับผิดชอบ 4  
หมู่บ้าน พบว่ายังมีการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ห้ามจ าหน่ายแก่ประชาชน เนื่องจากผู้จ าหน่ายไม่
ทราบว่ายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าว ห้ามจ าหน่ายในร้านช า  และจากการเยี่ยมบ้านผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 
กลุ่มโรค ยังพบยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่เหมาะสม อีกทั้งยังมียาปฏิชีวนะที่เหลือใช้ในครัวเรือน  ที่ส าคัญพบ
ผู้ป่วยโรคไต ซึ่งส่วนใหญ่มีประวัติการรับประทานยาชุด  จ านวน  4 ราย คิดเป็น  201.82 ต่อแสนประชากร  
ต้องได้รับการฟอกไต จ านวน 1 ราย คิดเป็น  50.45 ต่อแสนประชากร  ส่งผลเกี่ยวเนื่องกับค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล และค่าเสียโอกาสในการท างานของผู้ป่วยและผู้ดูแล  อันเชื่อมโยงกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจทั้งต่อ
บุคคล ครอบครัว และประเทศชาติ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควนรู จึงมีแนวทางในการขับเคลื่อนการเฝ้าระวังการความปลอดภัย
ด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับคนในชุมชน ด้วยการสร้างกลไกพัฒนา
รูปแบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาปลอดภัยในชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  สร้างการมีส่วนร่วมจากภาคี
เครือข่ายสุขภาพทุกระดับ มุ่งเน้นการจัดการเชิงระบบและสร้างปัจจัยแวดล้อมที่สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการใช้
ยาอย่างสมเหตุผลในระยะยาว เพ่ือความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง
ยั่งยืน 
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4.การวิเคราะห์ปัญหา (Fish bone) 
 การวิเคราะห์หาสาเหตุของการไม่ประสบผลส าเร็จในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ไมป่ลอดภัยในชุมชน  

 

5.วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชนโดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
1. การจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในร้านช าลดลง  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80  
2. ผู้บริโภคกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 กลุ่มโรค ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคหลอดเลือด

สมอง  โรคไตวาย โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคหอบหืด และผู้สูงอายุ มีความรอบรู้ด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
6.กลุ่มเป้าหมาย 

6.1 ร้านช าในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควนรู จ านวน 18 แห่ง   
6.2 กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 กลุ่มโรค ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคหลอดเลือดสมอง  

โรคไตวาย โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคหอบหืด และผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลควนรู  อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา  จ านวน  30 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การพัฒนารูปแบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ารวจและประเมินร้านช า 
RDU โดยเจ้าหน้าที่ รพ.สต. 

รายงานผลการประเมิน ตาม
แบบประเมินร้านช า RDU 

ส่งสสอ.รัตภูมิ 

รูปแบบการเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์ 
สุขภาพไม่ปลอดภัยแบบเดิม 

การพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังยา 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

สุขภาพไม่ปลอดภัยแบบเดิม 

ส ารวจและประเมินร้านช า RDU โดยเจ้าหน้าที่ รพ.สต.
และภาคีเครือข่าย 

รายงานผลการตรวจประเมินผ่าน Google Forms ส่ง 
รพ.รัตภูม ิ

คืนข้อมูลสู่ชุมชน 

เฝ้าระวังการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช า  โดยใช้โปสเตอร์ตัวอย่างยาห้ามจ าหน่ายใน
ร้านช า/ตัวอย่างยาสามัญประจ าบ้านแผนปัจจุบันจ าหน่ายได้ในร้านช า และหุ่นไล่กา  6 อ 6 เอ๊ะ 

จัดตั้งและด าเนินงานศูนย์แจ้งเตือนภัย/ 
สร้างกลุ่มไลน์แจ้งเตือนภัย 

 

เฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในผู้ป่วย
โรคเรื้อรัง 7 กลุ่มโรค 

ประเมินซ้ าอย่างน้อย 3 เดือน 

ใช้ชุมชนเป็นฐานในการเฝ้าระวังโดยสร้างภาคีเครือข่าย  
- ให้ความรู้ อสม. เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการจ าหน่ายยา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช า 
- อบรม อสม.นักวิทย์  
- ให้ความรู้และแต่งตั้งคณะท างานศูนย์แจ้งเตือนภัย 

 

อบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการ 
 

ประชาสัมพันธ์/ส่งต่อ 

ลงพื้นที่เฝ้าระวังในร้านช า 



7.วิธีด าเนินการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยใช้หลักกระบวนการ PDCA  
วงล้อที่ 1 ปีงบประมาณ 2565 
 Plan 
  ทบทวน  วิเคราะห์สถานการณ์ การใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชนโดยส ารวจ
และประเมินร้านช าตามแบบประเมินร้านช า RDU ในพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควนรู 
เพ่ือการเฝ้าระวังคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาปลอดภัยในชุมชนต่อไป      
 Do ด าเนินการตามกระวนการท างาน ดังนี้ 

1.ส ารวจและประเมินร้านช า RDU 
2.รายงานผลการประเมิน ตามแบบประเมินร้านช า RDU 

 Check 
  ลงพื้นที่เฝ้าระวัง  ติดตามประเมินซ้ าร้านช าที่จ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย 
โดยเจ้าหน้าที่ อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 Act 
  การพัฒนารูปแบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชน จึงมี
การปรับปรุงกิจกรรมโดยการอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ การดู
เลขทะเบียนยา ฝึกทักษะการใช้หน้าต่างเตือนภัยสุขภาพ กรมวิทย์  with you และตาวิเศษ รวมถึงมอบ
โปสเตอร์ตัวอย่างยาห้ามจ าหน่ายในร้านช า/ตัวอย่างยาสามัญประจ าบ้านแผนปัจจุบันจ าหน่ายได้ในร้านช า และ
หุ่นไล่กา  6 อ 6 เอ๊ะ เพ่ือใช้ในการเฝ้าระวังการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช าต่อไป  
  ผลการด าเนิน 
  จากการด าเนินการในวงล้อที่ 1 มีการตรวจประเมินร้านช า RDU จ านวน 18 แห่ง พบว่ามีร้าน
ช าจ าหน่ายยาที่ห้ามจ าหน่วย  จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 61.11)  จ าหน่ายยาชุด จ านวน  1 แห่ง     (ร้อยละ  
5.56) จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย  จ านวน  2  แห่ง  (ร้อยละ  11.11) 
 ปัญหา  อุปสรรค 
  จากการประเมินความรู้ของผู้ประกอบการด้านการจ าหน่าย ”ยา”ในร้านช า พบว่า 
ผู้ประกอบการไม่มีความรู้ในการดูเลขทะเบียนยา จ านวน  11 แห่ง (ร้อยละ  61.11) และไม่ทราบว่าเป็นยา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยที่ห้ามจ าหน่าย  

วงล้อที่ 2  ปีงบประมาณ 2566 

 Plan 

วางแผน  ทบทวน วิเคราะห์ สถานการณ์ด้านการใช้ยาปลอดภัยและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่
ปลอดภัยในชุมชน โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายลงพ้ืนที่ส ารวจและประเมินร้านช า RDU พร้อมทั้งสรุปรายงานผล
การประเมิน รวมถึงคืนข้อมูลสู่ชุมชน ผ่านเวทีการประชุมต่างๆ ในพื้นที่ และการประชุม อสม. เพ่ือใช้ชุมชนเป็น
ฐานในการสร้างความร่วมมือ พัฒนาร้านช า RDU และเฝ้าระวังการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช า   

Do 
1. ส ารวจและประเมินร้านช า RDU ร่วมกับ ภาคีเครือข่าย 
2. รายงานผลการตรวจประเมินผ่าน Google Forms 
3. คืนข้อมูลสู่ชุมชน 



4. สร้างภาคีเครือข่ายโดยให้ความรู้  อสม. เกี่ยวกับการเฝ้า ระวังการจ าหน่ายยาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช า, อบรม อสม.นักวิทย์ โดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 
สงขลา  รวมถึงให้ความรู้และแต่งตั้งคณะท างานศูนย์แจ้งเดือนภัยฯ 

5. พัฒนาร้านช า RDU โดย อบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการจ าหน่ายยาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ การใช้หน้าต่างเตือนภัยสุขภาพ กรมวิทย์  with you และตาวิเศษ 

6. เฝ้าระวังการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช า  โดยใช้ โปสเตอร์ตัวอย่างยาห้าม
จ าหน่ายในร้านช า/ตัวอย่างยาสามัญประจ าบ้านแผนปัจจุบันจ าหน่ายได้ในร้านช า และหุ่น
ไล่กา  6 อ 6 เอ๊ะ  

7. ตั้งคณะท างานศูนย์แจ้งเตือนภัย/กลุ่มไลน์แจ้งเตือนภัย 
8. อบรม อสม.นักวิทย์ โดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 สงขลา 

 Check  
  ปรับแผนการลงพ้ืนที่เฝ้าระวังการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในร้านช า ด้วย
การติดตามประเมินซ้ าโดย แกนน า อสม. (ร้านช าที่ไม่พบการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย) 
ติดตามประเมินซ้ าโดยเจ้าหน้าที่ (ร้านช าที่พบการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย) ทุก 3 เดือน 
 Act 
  ปรับปรุงกิจกรรม เฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 กลุ่มโรค  

ผลการด าเนิน  
จากการด าเนินการในวงล้อที่ 2 มีการตรวจประเมินร้านช า RDU จ านวน 18 แห่ง พบว่ามีร้าน

ช าจ าหน่ายยาที่ห้ามจ าหน่วย  จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 22.22)  จ าหน่ายยาชุด จ านวน  1 แห่ง  (ร้อยละ  
5.56) จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย  จ านวน  2  แห่ง  (ร้อยละ  11.11) 

เกิดศูนย์แจ้งเตือนภัยสุขภาพ  โดยมีการแต่ตั้งคณะกรรมการฯ ทั้ง 4  หมู่บ้าน ประกอบด้วย 
ผู้น าชุมชน พระสงฆ์  และแกนน าอสม. มีการด าเนินกิจกรรมศูนย์แจ้งเตือนภัยอย่างต่อเนื่อง โดยการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ผ่านหลายช่องทาง ได้แก่ การบอกต่อ,ไลน์กลุ่มของหมู่บ้าน/อสม.และผ่านทางเฟสบุ๊ค เป็นต้น 
รวมถึงลงพื้นที่ ส ารวจเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยหลังได้รับแจ้งในร้านช า ส่งผลให้ประชาชนมี
ความปลอดภัยจากยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย 

 ปัญหา  อุปสรรค 
  จากการสอบถาม ผู้ประกอบการร้านช าที่ยังจ าหน่ายยาชุด/ยาห้ามจ าหน่าย และผลิตภัณฑ์
สุขภาพไม่ปลอดภัย  แจ้งว่า “ผู้บริโภคต้องการซื้อ”  
  มีรถเร่จ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชน 
  การเข้าถึงการซื้อยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยได้ง่าย ผ่านแอปพลิเคชั่น สื่อออนไลน์ 
โดยเฉพาะผู้ดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 กลุ่มโรค  

วงล้อที่ 3  ปีงบประมาณ 2567 

 Plan 
  วางแผน  ทบทวน วิเคราะห์ สถานการณ์ด้านการใช้ยาปลอดภัยและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่
ปลอดภัยในชุมชน ส ารวจข้อมูลผู้ป่วยโรคเรื้อรังและผู้สูงอายุในพื้นท่ี ก าหนดเป้าหมาย และวางแผนลงพื้นที่
ติดตามเยี่ยมบ้านผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 กลุ่มโรคและผู้สูงอายุ เพ่ือเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย 



 Do 
1. ส ารวจและประเมินร้านช า RDU ร่วมกับ อสม. 
2. รายงานผลการตรวจประเมินผ่าน Google Forms 
3. คืนข้อมูลสู่ชุมชน 
4. อบรม อสม.นักวิทย์ (เพ่ิมเติม) โดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 สงขลา  
5. พัฒนาร้านช า  RDU 
6. เฝ้าระวังการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน  โดยใช้หุ่นไล่กา  6 อ 6 เอ๊ะ 
7. ด าเนินงานศูนย์แจ้งเตือนภัย/กลุ่มไลน์แจ้งเตือนภัย 
8. เฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยบ้านผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 กลุ่มโรคและผู้สูงอายุ 
9. ประเมินซ้ าอย่างน้อย 3 เดือน 

 Check 
  ลงพื้นที่เฝ้าระวังการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในร้านช า โดยแกนน าอสม. 
(ร้านช าที่ไม่พบการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย) โดยเจ้าหน้าที่ (ร้านช าที่พบการจ าหน่ายยา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย) ทุก 3 เดือน 
  ลงเยี่ยมบ้านเพ่ือติดตามเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยบ้านผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 
กลุ่มโรค อย่างน้อย 2 ครั้ง  
 Act 

  ปรับปรุงกิจกรรม เฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในกลุ่มวัยแรงงานในวงล้อ
ต่อไป 

 ผลการด าเนิน  

จากการด าเนินการในวงล้อที่ 3 มีการตรวจประเมินร้านช า RDU จ านวน 18 แห่ง พบว่ายังมี
ร้านช าจ าหน่ายยาที่ห้ามจ าหน่วย  จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 22.22)  ไม่พบการจ าหน่ายยาชุดและผลิตภัณฑ์
สุขภาพไม่ปลอดภัย 

มีแกนน านักวิทยาศาสตร์ จ านวน 7 คน  ที่ผ่านการอบรมโดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 
12 สงขลา สามารถเก็บตัวอย่างและใช้ชุดทดสอบสารสเตียรอยด์ที่ปนปลอมในยาแผนโบราณ ได้ถูกต้อง  ร้อย
ละ 100 พร้อมทั้งมีการด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชน และแจ้งเตือน
ภัย ผ่านหน้าต่างสุขภาพ กรมวิทย์ with you 

การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัยในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง โดยการ
เยี่ยมบ้านครั้งที่ 1 พบว่ามียาปฏิชีวนะเหลือใช้ จ านวน  8 คน (ร้อยละ  26.67) เนื่องจาก เมื่ออาการดีขึ้นจึง
หยุดยา พบยาหมดอายุ/เสื่อมสภาพ จ านวน 4 คน (ร้อยละ  13.33 ) และใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพอ่ืนๆ เช่น 
อาหารเสริมควบคุมระดับน้ าตาลในเลือด ผู้เป็นเบาหวาน ,น้ ามันชนิดรับประทาน แก้เข่าเสื่อม มือเท้าชา  และ
ยาแผนโบราณไม่ระบุเลขทะเบียน เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่ลูกหลานและผู้ดูแลซื้อมาให้  บางรายสั่งซื้อด้วยตนเอง
ผ่านเพจ จึงได้ให้ค าแนะน าและความรู้ พร้อมทั้งประเมินความรู้เรื่องยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยใช้แบบ
ประเมิน จ านวน  12 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามให้เลือกตอบ 3 ค าตอบ ใช่, ไม่ใช่ และไม่ทราบ  พบว่า 
ผู้ป่วยโรคเรื้อรังมีความรู้เรื่องยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ระดับดีมาก ร้อยละ 83.33 และหลังจากการติดตาม
เยี่ยมครั้งที่  2 ไม่พบยาปฏิชีวนะเหลือใช้ รวมถึงยาหมดอายุ/เสื่อมสภาพ  

 



8.การวัดผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 การพัฒนารูปแบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาปลอดภัยในชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ในการเฝ้าระวัง
ความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 3 วงล้อ  ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 กระบวนการพัฒนารูปแบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาปลอดภัยในชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 3 
วงล้อ ของต าบลควนรู  อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา ปี 2565-2567  

การเฝ้าระวังความปลอดภัย
ด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ในชุมชน กระบวนการเดิม ปี 

2565 

การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน กระบวนการ

เพ่ิมเติม ปี 2566 

การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน 
กระบวนการเพ่ิมเติม ปี 2567-

ปัจจุบัน 

1.ส ารวจและประเมินร้านช า 
RDU 
2.รายงานผลการประเมิน 
ตามแบบประเมินร้านช า RDU 
3.ประเมินซ้ าอย่างน้อย 1 
ครั้ง  
 

1.ส ารวจและประเมินร้านช า RDUร่วมกับ 
อสม. 
2.รายงานผลการตรวจประเมินผ่าน 
Google Forms 
3.คืนข้อมูลสู่ชุมชน 
4.สร้างภาคีเครือข่ายโดย 
- ให้ความรู้  อสม. เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการ
จ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช า 
- อบรม อสม.นักวิทย์ โดย
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 สงขลา 
-ให้ความรู้และแต่งตั้งคณะท างานศูนย์แจ้ง
เดือนภัยฯ 
5.พัฒนาร้านช า RDU โดย อบรมให้ความรู้
ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการจ าหน่ายยาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ การใช้หน้าต่างเตือนภัย
สุขภาพ กรมวิทย์  with you และตาวิเศษ  
6.เฝ้าระวังการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพในร้านช า  โดยใช้โปสเตอร์ตัวอย่าง
ยาห้ามจ าหน่ายในร้านช า/ตัวอย่างยาสามัญ
ประจ าบ้านแผนปัจจุบันจ าหน่ายได้ในร้าน
ช า และหุ่นไล่กา  6 อ 6 เอ๊ะ  
7.ตั้งคณะท างานศูนย์แจ้งเตือนภัย/กลุ่มไลน์
แจ้งเตือนภัย  
8.ประเมินซ้ าอย่างน้อย 3 เดือน 

1.ส ารวจและประเมินร้านช า RDU 
ร่วมกับภาคีเครือข่าย 
2.รายงานผลการตรวจประเมินผ่าน 
Google Forms 
3.คืนข้อมูลสู่ชุมชน 
4.อบรม อสม.นักวิทย์ (เพ่ิมเติม) โดย
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 
สงขลา  
5.พัฒนาร้านช า RDU 
6.เฝ้าระวังการจ าหน่ายยาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช า  โดยใช้
โปสเตอร์ตัวอย่างยาห้ามจ าหน่ายใน
ร้านช า/ตัวอย่างยาสามัญประจ าบ้าน
แผนปัจจุบันจ าหน่ายได้ในร้านช า 
และหุ่นไล่กา  6 อ 6 เอ๊ะ  
7.ด าเนินงานศูนย์แจ้งเตือนภัย/กลุ่ม
ไลน์แจ้งเตือนภัย 
8.เฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ไม่ปลอดภัยในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 
กลุ่มโรค 
9.ประเมินซ้ าอย่างน้อย 3 เดือน 

 



ตารางท่ี 2 ผลลัพธ์การเฝ้าระวังการจ าหน่ายยาห้ามจ าหน่ายและผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัยในร้านช าของต าบลควนรู  
อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา ปี 2565-2567 
 

ตัวชี้วัด ปี 2565 ปี  2566 ปี  2567 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การจ าหน่ายยาห้ามจ าหน่าย 11 61.11 4 22.22 2 11.11 
การจ าหน่ายยาชุด 1 5.56 1 5.56 0 0 
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย 2 11.11 2 11.11 0 0 

 
 จากตารางพบว่า การเฝ้าระวังการจ าหน่ายยาห้ามจ าหน่ายและผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัยในร้านช า ของ
ต าบลควนรูลดลงอย่างต่อเนื่อง และในปี  2567 ไม่พบการจ าหน่ายยาชุดและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย 

แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละการจ าหน่ายยาห้ามจ าหน่ายและผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัยในร้านช า ของต าบลควนรู  
อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา ปี 2565-2567 

 
ตารางที่ 3  ผลลัพธ์การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัยในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 กลุ่มโรค 
จ านวน 30 คน ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควนรู  อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา ปี 
2567 

ประเด็นการติดตามเยี่ยม เยี่ยมครั้งที่ 1 เยี่ยมครั้งที่ 2 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มียาปฏิชีวนะเหลือใช้ 8 26.67 0 0 
พบยาหมดอายุ/เสื่อมสภาพ 4 13.33 0 0 
ใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพอ่ืนๆ 5 16.67 1 3.33 

จากตาราง การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัยในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง โดยการ
เยี่ยมบ้านครั้งที่ 1 พบว่ามียาปฏิชีวนะเหลือใช้ จ านวน  8 คน (ร้อยละ  26.67) พบยาหมดอายุ/เสื่อมสภาพ 
จ านวน 4 คน (ร้อยละ  13.33 ) ได้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ  หลังจากการติดตามเยี่ยม
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ยาห้ ามจ าหน่าย ยาชุด ผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย

แผนภู มิการจ าหน่ายยาห้ามจ าหน่ายและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย
ในร้านช า  ต าบลควนรู

2565 2566 2567



ครั้งที่  2 ไม่พบยาปฏิชีวนะเหลือใช้ รวมถึงยาหมดอายุ/เสื่อมสภาพ  แต่ยังพบผู้ใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพอ่ืนๆ จ านวน  
1 คน  (ร้อยละ  3.33)  

ตารางที่ 4  ระดับความรู้เรื่องยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้ป่วยโรคเรื้อรังเรื้อรัง 7 กลุ่มโรค จ านวน 30 คน 
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควนรู  อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา ปี 2567 

ระดับความรู้ ก่อน หลัง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มาก 9 30.00 25 83.33 
ปานกลาง 14 46.67 5 16.67 
น้อย 7 23.33 0 0.00 

การแปลผล 
  ความรู้ระดับมาก  หมายถึง ได้คะแนน  9-12 คะแนน 
  ความรู้ระดับปานกลาง หมายถึง ได้คะแนน  5-8   คะแนน 
  ความรู้ระดับน้อย  หมายถึง ได้คะแนน  0-4   คะแนน 
 จากตาราง  พบว่า หลังได้รับความรู้เรื่องยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ผู้โรคเรื้อรังเรื้อรังมีระดับความรู้เรื่อง
ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพส่วนใหญ่ในระดับมาก  ร้อยละ  83.33 

9.ผลการศึกษา 
 จากการพัฒนารูปแบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชน โดยใช้
ชุมชนเป็นฐานตั้งแต่ปี  2565 ถึงปี 2567 พบว่า ผู้ประกอบการมีการจ าหน่ายยาห้ามจ าหน่ายในร้านช าลดลง 
ร้อยละ 66.11 ,22.33 และ 11.11 ตามล าดับ ไม่พบการจ าหน่ายยาชุดและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย
ตั้งแต่ปี 2566 จนถึงปัจจุบัน   
 การเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 กลุ่มโรค จ านวน  30 คนโดย
การติดตามเยี่ยมบ้าน  พร้อมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ยาสมเหตุผล และผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยพบว่า 
หลังได้รับความรู้  ผู้ป่วยมีความรู้ระดับมาก จ านวน  25 คน (ร้อยละ  83.33 ) 

10.วิจารณ์/ข้อเสนอแนะ 
ปัญหารถเร่ที่ยังเข้ามาในหมู่บ้าน 

การแก้ปัญหา  ผู้น าชุมชนน าประเด็นที่เป็นปัญหามาท าประชาคม สร้างกฎระเบียบหมู่บ้าน 
ใช้เป็นข้อปฏิเสธผู้ประกอบการที่เข้ามาเร่ขาย ในหมู่บ้าน 

 11.สรุป 
 ผลจากการพัฒนารูปแบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชน โดย
ใช้ชุมชนเป็นฐาน เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายหลายภาคส่วน ได้แก่ บุคลากรเครือข่ายสุขภาพอ าเภอ
รัตภูมิ แกนน า อสม. อสม.นักวิทย์ ตลอดจนผู้น าชุมชน  และผู้ประกอบการ เกิดต้นแบบศูนย์แจ้งเตือนภัย
สุขภาพ  จนสามารถลดการจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในชุมชน และลดการใช้ยาไม่สม
เหตุผลและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังได้จริง จึงควรมีการน ารูปแบบดังกล่าวไปใช้ใน
พ้ืนที่ใกล้เคียง และพัฒนาสู่การเฝ้าระวังการใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัยในกลุ่มวัยแรงงานต่อไป 
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